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Menschliche Zuverlassigkeit - Relevanz - Ein aktuelles Beispiel

A& O

Boeing 737 Max bringt den Flugzeugbauer
in eine gefahrliche Krise

Wann der Ungliicksflieger 737 Max wieder fliegen darf, ist
weiter offen. Klar ist: Das Debakel mit dem Kurz- und
Mittelstreckenjet I&hmt den US-Konzern.

, Nur“ 2 Unfélle (2018 &
2019), aber...

Vom Weltmarktfuhrer
Q v zum Uberlebenskampf

0.2019-17:11 Uhr = 1 Kommentar = 4 x geteilt L}

8 Milliarden Dollar
Verlust allein 2019

Grounding und kein
Ende abzusehen

Abschreibung der
gesamten Produktion in
2020 zu erwarten

Geparkte Boeing 737 Max

Das Debakel mit dem Kurz- und Mittelstreckenjet lahmt den US-Konzern.

{Fato: AFP)

Handelsblatt - 17.10.2019
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Menschliche Zuverlassigkeit - Relevanz - Ein aktuelles Beispiel

A & O

1. Zuverlassige Planung

Planung hinsichtlich vielfaltiger
Zielparameter

N

. Zuverlassige Organisation

Betriebliche Ablaufe

Zuverlassiges Umfeld

3. Zuverlassiges Handeln

Spezifische Ressourcen und
Kompetenzen flur Durchflihrung
in realem Umfeld

¥
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ERGONOMIE ARBEIT ORGANISATI

Betrachtungsumfang menschlicher Zuverlassigkeit

Regelgebende Ebene
Inter-Organisationsebene (Systemauslegung)

... auch Forschung
Offentlichkeit &
Medien

Organisationsebene

Blunt End e Sharp End

Hollnagel, E., Woods, D. & Leveson, N. (2005) Resilience Engineering - Concepts and Precepts. Ashgate. Aldershot.
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Anforderungen an Hoch-Zuverlassigkeits-Organisationen

UNIKASSEL
VERSITAT
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5.
Nutzung von
Expertise

4 1
Fehlerkultur

Ressourcen

fur Flexibilitat .
Mindfullness

(Achtsamkeit)

2.
Anerkennen
der
Komplexitat

3.
Sensibilitat far
Abweichungen

—

Ziel: Resilienz

* Rechtzeitiges
Erkennen von
Problemen

» Fahigkeit, sich
schnell aus
einem
unerwinschten
Zustand zu
verandern

« Kontrollierte
Anpassung an
die sich
ergebenden

Veranderungen

N~——

Weick, K. E. & Sutcliffe, K. M. (2007) Managing the Unexpected: Resilient Performance in an Age of Uncertainty. Wiley.
M
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Anforderungen an das Umfeld der Standortauswanhl

Lernende Organisation &
die Rolle des
juristischen Systems

2011: Vorfall mit freiwilliger
Meldung gemaf Bestimmungen
zur Fehlerkultur

2014: Verfahren am
Bezirksgericht (Freispruch)

2018: Staatsanwaltliche
Intervention am Obergericht
(Verurteilung)

2019: Revision am Bundesgericht
(Freispruch)

Arbeits- und Organisationspsychologie ...
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15. Januar 2019

Skyguide nimmt Stellung zur Sicherheitskultur

Skyguide nimmt Stellung zur Verurteilung eines Flugverkehrsleiters. Die Verurteilung
sei fiir die Schweiz und fiir Europa ein Prazedenzfall, durch den die tief verankerte
Sicherheitskultur in der Flugsicherung geféhrdet wird.

Michael Merz

Skyguide setzt alles daran, die Sicherheit im Luftverkehr zu verbessern. Das jiingste Urteil erschwere
diese Aufgabe jedoch. (Bild: unsplash)

Skyguide nimmt das Urteil des Obergerichts Ziirich gegen einen Flugverkehrsleiter mit
Unverstdndnis und Enttduschung zur Kenntnis. Die Verurteilung stellt die Schweizer Flugsicherung
in Frage.

Management und Qualitat - 15.01.2019
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Anforderungen an das Umfeld der Standortauswabhl
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Achtsamkeit & die Rolle der Offentlichkeit und der Medien

Absturz einer Boeing 737max
der Lion Air am 29.10.2018
mit 189 Todesopfern

Solche Darstellungen waren
Mitursache fir den 2. Absturz
einer Boeing 737max der
Ethopian Airline am 10. Marz
2019 mit 157 Todesopfern

Arbeits- und Organisationspsychologie ...
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Inwieweit die Qualifikation'der Piloten
beim Lion-Air- Absturz eine Rolle gesplelt
hat, ist noch unklar. Immer wieder sind ; je-
doch Hinweise darauf an die Offentlichkeit
' gelangt, dass die stark wachsende Bllhg-
ﬂuggesellschaft Nachholbec haber

| 1 Unt hmer zu verankern Vor
wem en Wochen haben su:h em' of:

che s bewor ?- | S1ewurdena1]e*
abgelehnt wze es in der Branche hief. Sie

JENS FLOTTAU

Suddeutsche Zeitung - 21.11.2018
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Anforderung an die Interaktion von Aufsicht und Betreiber

Potential fir rechtzeitiges Erkennen von Problemen

A

Abgleich von
Erwartungen
& Anforderungen

[
>

Grad der Interaktion von Aufsicht und Betreiber

Extreme Keine Symbiose
Interaktion
MaRnahme Redundanz Auftrennung

OECD-NEA (2008) The Regulatory Goal of Assuring Nuclear Safety. NEA No. 6273
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Blick auf die Standortsuche mit dem V-Model R £l
Anforderungen &
Betrachtungsumfang
Anforderungs- :
definition Betriebserfahrung
Annahmen in der
Auslegung
Ukt Inbetriebnahme
definition
Menschliche
Zuverlassigkeitsanalyse
Spezifikation Test

Erfahrungsanalyse zu
Implementierung menschlichen Einfliissen

Straeter, O. (2019) Hrsg. Risikofaktor Mensch? - Zuverlassiges Handeln gestalten. Beuth Verlag.
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Anforderungsspezifikation

UNIKASSEL
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ERGONOMIE ARBEIT ORGANISATION

A & O

Fundamentale Anforderungen an die Umsetzung (Gesamtsystem)

Environment Operator System and components vav
Level 0 Project management plans, status information, safety plan, etc.
Prog. Mgmt. ) g P yP
Level 1 Assumptions Responsibilities System goals, high-leueﬁ Preliminary
System || Constraints Requirements requirements, design Hazard Analysis,
Purpose I/F requirements constraints, limitations Reviews
g Level 2 External Task analyses Logic principles, Validation plan
= System interfaces Task allocati ontrol laws, and results,
= Principles Con osition SysAeml Hazard
N nalysis
% Level 3 Etnonmeni ' Anfo rderungen & Analysis plans
c Blackbox - and results,
5 e models Betrachtungs Rrnona
_Zé) N\ umfang Hazard Analysis
= s ardware Test plans
E [}Eglgn HC es'tgn specs and results
m :
Level 5 GUI design, Software code, hardware Test plans
Physical physical controls assembly instructions and results
Rep. design
Level 6 Audit Opl‘?ﬂr;tnﬂlrewaarﬂials Error reports, change P;"L?]ri{gﬁﬂge
i rocedures requests, ec. .
Operations || P Training materials q and audits

Figure 11.6: The structure of an intent specification.

Leveson, N. (2002) System Safety Engineering: Back To The Future. Massachusetts Institute of Technology. Boston
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Anforderungsspezifikation - Warum eigentlich? R o

T

Psychologischer Einfluss durch ... - Ungiinstige Auswahl

e : Verfahren / Maschinen
... Machtverhaltnisse im System
. » Unrealistische Zeitplanung
- Abhangig von Umgangskultur

-> Eingeschrankte Meinungsauf3erung « Fehlende

Umplanungsmaoglichkeiten

... Gruppendenken
~—  «Keine Berlcksichtigung von
- Bestreben nach Abgrenzung Wechselwirkungen
-> Unvollstandige Informationssuche unterschiedlicher Ablaufe
... Zielkontlikte « Schuldzuweisungen
- Heuristische Entscheidungsfindung « Konflikte mit
-> Fehlender Einbezug von Kostenexplosionen
Standpunkten )

Woods, D. (2003) Creating Foresight: How Resilience Engineering Can Transform NASA'’s Approach to Risky Decision Making.
Washington, DC: US Senate Testimony for the Committee on Commerce, Science and Transportation, John McCain, Chair.
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Anforderungsspezifikation - Safety Scanning R i

—_—

Systematische Evaluation fundamentaler Anwendungen
(=unstrittiger) Anforderungen

* Moderiertes Verfahren
» Alle Akteure + Moderator
e Erhohung des Sicherheitsbewusstseins

* Flugbereich (Single
European Sky)

B Verkehrswesen
« Systematische Diskussion (Bahnbetrieb)
* Aus Perspektive der Akteure
« Gruppendiskussion + Konsensbildung * Materialforschung

« Methodengeleitet » Kerntechnischer Ruckbau

« Safety Fundamentals
« Systematischer Perspektivenwechsel

e’

SESAR (2007) ATM Safety Regulation - SESAR Safety Screening & ATM Target Concept,
Institutions and Regulations. WP1.6.2/D3. SESAR Consortium. Toulouse.
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Fundamentale Anforderungen - Luftfahrt, Kerntechnik

UNIKASSEL
VERSITAT

ERGONOMIE ARBEIT ORGANISATION

A & O

Regulations / Standards

Legal perspective - Regulatory tasks - Product development
- Impact of Change on Regulations | —
Are | Build Opinion ,,‘;?”cew
= Sanoe] ([ v T—
metans [Review . Development
o : —
prove ~<=E Safety Assessment Methods | Va";;"oﬁ' =
and [ Evaluate —
RhadS - Qecunences | ] Im| Ieme;I;;lic;r; .
Safety [ Investigate N - Lk
: - | g ik
sufficient? _— | T~__ Mitigations | —
[ Oversight - __Operation

Duty of care

Clear responsibility for safety |
Independent Oversight and body

Safety Management

Responsiveness,
Learning Understanding,
Openness
Promotlon

Planning

Detectabmty Assurance

Feedback

Responsibility,
Practicability

Achieve-
ment

Completeness,
Unbiasedness

Operational Safety

Human-machine
l\COm/pGHeﬁj interaction
/ Operating
Environment

Technical
——
:> Human System

Procedures

Overall
Performance

Reliability

:>

Communication

Adjacent Human-
Machine System

Safety Architecture

Transparency,
Predictability, Clarity

System of interest

Maintainability L

Redundancy
& Diversity

m

Integrity

R

—)| Adjacent System

>

Arbeits- und Organisationspsychologie ...

13

. designing better work ©



Durchfihrung - Beispiel Luftfahrt e o

 Anforderungen an eine gemeinsame Nutzung von militarischem
Luftraum durch zivile Luftfahrtunternehmen (flexible use of airspace)

« AFMU Safety scan on 12 April 2010 (Dauer: 1 Tag)

e Teillnehmer:

» 1 Entscheidungsbefugter
Vertreter Militar

» 1 Entscheidungsbefugter
Vertreter zivile Luftfahrt

» 1 Konzeptentwickler

» 3 Vertreter Aufsichtsbehotrde

» 2 Vertreter Flugsicherung Zivil

» 2 Vertreter Flugsicherung Militar

» 2 Moderator & Co-Moderator
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Durchfihrung - Beispiel Luftfahrt - Ergebnisse

UNIKASSEL
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ERGONOMIE ARBEIT ORGANISATION

A & O

Regulation framework

Fegulatory Principles

Meeds far regulations mandate

Implementation Meeds Structural Meeds - Ahility

Structural Meeds - Legal

Safety management

Safety policy

Planning of safety

pramation Zafety planning

Planning of safety
assurance

lanning of safety
achievemenrt

Operational safety

Procedures

Safety architecture

Tranzparency

Feeliakility Operating environment hairtainability Redundancy
Communication ompetence
Irtegrity Interdependence
L Human-machine
Organization it Srartion
Functionality
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Herzlichen Dank flr
lhre Aufmerksamkeit

A&O cEYEberman
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